PykoBoacTteo no noakntoyeHuto FE-MHD, FE-NVR EH[

1. OrpaHuyeHne OTBETCTBEHHOCTHU

MocTaBLUMK HE rapaHTUPYeT, YTO annapaTtHble cpeactea byayT paboTatb A40SKHBIM 06pasom
BO BCEX cpefax W NPUIoXeHUsIX, U He AaeT rapaHTuii 1 NpeacTaBneHnii, nogpasymMmeBaeMbIxX
mnm BbIP@XXEHHbIX, OTHOCUTENBHO  KayecTBa, pabounx  XxapaKkTepucTuK, mnm
paboToCcnocoBHOCTM MpK MUCMONb30BaHUM ANst cneundmnyecknx Lenen. Mel NpUnNoXxunm sce
ycunus, 4Tobbl caenaTtb 3To « PykoBoACTBO MO aKCnyaTaummy» Hanbonee TOYHbIM U NOSHbIM,
M TEM He MeHee, [MOoCTaBLUMK OTKa3blBAaeTCA OT OTBETCTBEHHOCTU 3a Nobble onevaTkn Unm
NPOMNYyCKX, KOTOPbIE, BO3MOXHO, NMPOU3O0LLMN.

WHcbopmaums B noboi yactn aaHHoro «PykoBoacTBa No akcnnyaTaummy usmeHsietcs 6es
npegBaputensHoro ysegomneHns. Mbl He Gepem Ha cebs HMKaKkoW OTBETCTBEHHOCTM 3a
nobble  NOrpelHocT, KoTopble MOMyT codepxaTtbcsi B 3TOM  «PykoBoactBe no
akcnnyataumm» n He Gepem Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTM U HE OaEM rapaHTUii B BbIMycke
OGHOBMNEHUI UMW COXPAHEHUSI HEU3MEHHOW, KakoW-nMbo uHgopmauum B HacTosILLEM

«PykoBoacTBe no akcnnyatauumy», n octTaBnsiem 3a cobon npaso NPon3BOANTL U3MEHEHUS B

aToM «PykoBoactBe Mo akcnnyatauum» Wunu B M3OENMaX, ONWCaHHbIX B  OAHHOM

«PykoBoacTBe no akcnnyataumuy, B ntoboe Bpemsi 6e3 ysegomnerusi. Ecnu Bol obHapyxuTe
WHopMaLmo B 3ToM «PykoBoACcTBE MO aKcnnyaTaumMmy, KOTopas sSiBNSeTCH HenpaBuibHOWN,
BBOAMT B 3abnyxgeHwe, uUnuM HenosnHow, Mbl C yAOBONbCTBMEM O3HAKOMMMCS C BalLMMWU
KOMMEHTapUsaMM U NPeanoxXeHUsaIMun.

BHUMAHME!

1) MoHTax 06opyaoBaHNa JOMKEH OCYLLECTBASATLCS KBannMULMpPOBaHHbIM NEPCOHANOM.

2) Mepen MoHTaxoM 060pyOBaHKS, NOXanyncTa, 03HaKOMbTECh C MHCTPYKLIMEN Ha canTe
https://falconeye.sul/.

3) Ecnu nspenue He yHKUMOHMPYET OOMKHbIM 06pa3oM, MoXamnymncra, CBSHKUTECH C
Bawum pgunepom. He pasbupaiite kamepy AN pemoHTa unvM o6CnyxvBaHus
camocTtosiTenbHo. (Bbl nuwaeteck rapaHTuM B cnyYae HECaHKLUMOHWPOBAaHHOMO
pemoHTa)

2. TexHu4yeckas nognepxka

Onsa nHcopmMaumm oTHOCUTENBHO CepBUCA U NOSAEPXKKW, NoXanyicTa, obpaTutecb Ha canT:
https://falconeye.su/podderzhkal

Mepepn obpalueHnem B Cryx0y TEXHNYECKON NOAAEPXKKM, MOXanNyncTa,

NOAroTOBbTE CNEAyHoLLY0 MHOPMAaLMIO:

4 TouyHoe HaMmeHoBaHVe Mofenu oGopyaoBaHNs

4 CerteBble HacTpolku Bawero o6opyaoBaHusi

4 Coo6LueHunsi 06 owmbkax, KOTopble NOSBNANNCL B MOMEHT BO3HUKHOBEHMS MPOGeMbI

4 Bepcuio NpoLurBKM 1 HaMMeHOBaHWe (Mogerb) 060pyA0BaHUsi KOTOPOE UCMOSIL30BaNoCh
npu paboTe BMecCTe C YCTPOMCTBOM, Korga Bo3HUKNa npobnema

4 [pousBeneHHble Bamu gencteus ansa paspeLueHus npobnembl

4 CHVMKM 3KpaHa C HacTpolikaMu 1 napameTpamm


https://falconeye.su/
https://falconeye.su/podderzhka/

3. ObnacTtu npumeHeHusa BugeopeructpatopoB Falcon Eye

Bupgeopeructpatopsbl Falcon Eye - ato ycrtponctea ans 3anucu sugeo ¢ AHD, TVI, CVI,
SVBS (ananoroebix) u IP Bugeokamep. Buaeopernctpatopbl MMEKOT CeTEBOW WHTepdENC.
M3obpaxeHne C Kamep MOXeT OTobpaxaeTcsi BUAEOPErncTpaTtopoM Ha MOAKIMOYEHHOM K
HeMy MOHWUTOpe, a Takke Mo ceTu yvepes 6paysep IE nnu nporpammy npocmotpa Falcon
Eye VMS 1 Falcon Eye VMS 2.0.

BoamoxeH npocmoTp u3obpaxkeHus Ha MobunbHbix nnatgopmax Android, 10S uyepes
VHTepHET 1 B nokanbHOW ceTu. 3anMcb M300paXKeHns Kamep OCYLLECTBISAETCS Ha XeCTkue
ONCKW, YyCTaHaBNMBaeMble HenocpeacTBEHHO B BuAeoperucTpatop (KOnMyecTso [AMCKOB
3aBUCUT OT MOAENMN).

4. KomnneKkT noctaBku BuaeoperucTpatopa (Komnnekra BuaeoHabnoaeHus)

B koMnnekT nocTaBku BXOOWT:

- Bwupgeopeructpatop

- WNHCTpyKuma no noakmnoveHnio

- WcTovHuk nuTanHus

- Mbiwb

- WK nynbT ynpaBneHus (onumMoHansHo)
- YnakoBo4yHas Tapa.

Bclo fokyMeHTaLuIo M nporpaMmmHoe o6ecnevyeHne Bbl moxeTe HaWTu Ha
cTpaHW4Ke Moaenu, Ha cauTe https://falconeye.sul.

BHUMAHME! >XecTkue AUCKM B CTaHAAPTHbLINA KOMIMJIEKT NOCTaBKN HE BXOAAT U
npuo6peTaroTcs oTAeNbHO!

5. BHewHu BUA BugeoperncTparopa u HasHayeHue pa3bLEMOB.

Ha nepegHen mnnn BepxHen naHenu BuAeoperucTpaTopa pacronioXeHbl WMHOAUKATOPbI
cocTosHuA, okHo UK nprueMHuka nynbTa ynpasneHus (onuus).

FaLcon EYE

Ha 3agHen naHenu perncrtpaTtopa pacnosiokeH pa3bem nutaHus, padbeMbl BNC, pasbem
USB, pasbem RJ45, RS-485 (onuus), VGA, HDMI, Bxogpl/Bbixodbl Tpesoru (onuus),
BXOAb!l/BbIXOAbI 3ByKa (ONums)


https://falconeye.su/

Ayawo Bxog  Lan nopT K poyTepy

i

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ 2 USB nopra ﬁ 3asemneHue
VGA BuaeoBbIxog, Buaeosxogbl HDMI Ayauo Bbixog — [utaHue 12 BonbT

BHUMAHME! TMocne ycTtaHOBKU pernctpatopa He 3abyabTe CHATb 3alMUTHYIO
NeHKy ¢ nepeAHeln naHenu perucrparopal

Bce nopknioyeHus perucrpatopa, kamep, MOHMTOpa Npon3BoAnTe B
BbIKITIOYEHHOM COCTOSIHUM.

6.1 YcTtaHoBKa xécTtkoro aucka (HDD) n noakntoyeHue BuaeoperucTparopa

CH/MWUTE BEPXHIO KPbLILWKY perucrpatopa, OTKPYTUB HECKOJSIbKO BWHTOB. [pukpyTute
)KECTKME OMCKM K MocafoyYHbIM MecTaM (BUHTbI BXOAST B KOMMIekT). Moakniounte K HUM
kabenu.

MogknioumTte k USB pasbémy peructpatopa Mbilwb (6€3 HEE€ ynpaBnAaTb pernctpaTtopomM
HeygobHo). [logkniouute ceTeBon kabenb oT Bawero poytepa B nopT Ethernet
peructparopa. Noakntounte moHuTop Kk VGA unu HDMI BugeoBbixogy pervctpatopa (puc.
HUXE).

BHUMAHME! Ecnu npu crtapte peructpatopa k pasbemy HDMI He nopgknioyeH
MOHUTOP, U306pakeHne aBToMaTU4eCKU OyaeT BbIBOAUTLCA Ha pa3bem VGA.

6.2 MNoaknioyeHMe aHanNoroBbIX BugeokKamep (B criyyae KOMMsiekTa unm otaenbHO)
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1. Ecnu Bbl ucnonb3yeTe pasBeTBUTENb NUTaHUS, CHaYana noakmoynTe kabenb ot 6roka
nuTaHUs Kamep

nutanna 12V/2A k Hemy. Ecnu Bbl He ucnone3yete pasBeTBuTENb, Cpa3y nepexoamTe Ko
BTOPOMY MYHKTY.

2. MNoakniounte pasbeM NMTaHMS KaMmepbl K pasbemy NUTaHnA kabens.

3. MoacoeanHuTe BUnKy koHHekTopa BNC Kk Bugeosxoay peructpartopa.

4. lWrekep koHHekTopa RCA k ayavoBxogy peructpatopa. (Mpv Hanmumm mukpodoHa B
BMOeoKamepe).

5. Mogakntounte kabenb nuTaHmna u kabenb BNC k Buageokamepe, a Takke kabenb RCA.
(Mpun HanM4MM MUKPOHOHa).

BHUMAHMUE! KomnnekTHble kamepbl 6€3 MUMKPOJOHOB.

6. MNoakntounte pasbem NMTaHUs oT 6roka NuTaHus 12 B, BXxogsLWwero B KOMNIEKT NOCTaBKU
K pa3bEMy perMctpaTopa 1 BKIouuTe ero.

[Mpn NepBOM BKMOYEHUW perncTpaTop NpeasiokuT 3anycTuTb MacTep HacTpoek. Ecnv Bel
XOTWUTE, YTOObI NpU Nepesarpy3ke perncTpatop 6onbLie He HarnoMuHamn o6 3ToM — CHUMUTE
ranoyky BknounTe.

BHUMAHME! Ecnu Bbl ycTaHOBMNU CNULLKOM Gonbluoe pa3pelleHve BUaeoBbIxoaa
peructpartopa, KOTopoe He noAAepXuBaeTcsA BallMM MOHMTOPOM, HaXMuTe W
yAepxuBanTe o6e KHOMKM Mbiwum Gonee 10 cekyHa. Mocne 3aTtoro peructpartop
nepesarpysuTcsi, YCTaHOBMB Ha BWAEOBbIXOAE MMHUMaNbHO BO3MOXHOE
paspeLueHue.
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7. Bxoa B MeHIO perucrparopa

[na Bxoga B MeHIO perucTpatopa Heob6XoAMMO aBTOPM30BAThbCH, AMSI 3TOMO LENKHWUTe

npaBoW KHOMKOW MbIlWKM, MOAKMIOYEHHOM K peructpatopy. OTKpOeTCs OCHOBHOE MEHH0

ynpaBneHnus permcTpaTtopoM, COCTOSILLEeE W3 HecKonbkux noAmeHto. LlenkHute no
AN\

nuKTorpaMme  « h_J », Ana BxoAa B naBHoe MeHio. OTKPOETCA OKHO aBTOpM3aLIMW.

Bbibepute umsi nonb3oBatens (M0 yMOnyaHWio AOCTYNHbLI ABa nonb3oBaTtens — admin, ¢

nonHbLIMK NpaBamu NO HAaCTPOWKe perncTpatopa u guest — 6e3 nNpaB M3MEHEHNS1 HACTPOEK

peructpartopa). BeeguTte naponb (N0 yMonyaHuio naposb He yctaHoBneH). Maponu ans

yyeTHbIX 3anucen admin n guest MOXXHO M3MEHUTb, HO HACTPOWMKWN NpaB AOCTYNa ANs HWUX

N3MEHUTb HemMb3sl.

BHUMAHMUE! Mbl HacTosiTeNNbHO peKoMeHAyeM 3aAaTb Maposib agMUHUCTpaTopa

cpa3y nocrie 3aBeplUeHMA HacTPoeK perncTparopa.

MpumeuaHune: Mocne TpPEXx nocnepoBaTeNibHO BBEAEHHbIX HEBEPHbLIX Maponemu,

BKNIOYaeTcA Tpesora.

B cnyyae BBOAa NATM HeBepHbIX Naponev, AOCTYN K perucrpartopy 6nokupyercs.

Mocne nonyyvaca unu nepesarpy3sku permctparopa, 4OCTyn 6yaeT pa3dbrnokuposaH.

8. MNopknioyeHune yctporcTBa k ceTeBom kapte MMK.

Mepen Hayanom paboTbl C perMcTpaTopoM HeoBXOAMMO HaCTPOWUTb CBOWCTBA CETEBOIO
NOAKMIOYEHUS.

Ona nogknyeHuss K pernctpaTopy HeobxoOMMO W3MEHUTb CeTeBble HaCTPOWKM
KOMMblOTEpa, Tak, 4YToObl |IP-agpec ceTeBow KapTbl Obin B npegenax ToW e Nnoacetu u
nMmen Ty xe macky, 4to IP agpec kamep.

Oanee Ha npumepe OC Windows 10 npuBegeH npumep yctaHoBkM Ha Bawem T1K,
Tpebyembix |P-agpeca un macku nopacetT. [ns UM3MeEHeHVs CceTeBblX MNapameTpoB
HeobX0aUMO LUENKHYTb MpPaBon KHOMKOW Mblwn no kHomke Myck u BbIGpaTe NMyHKT MEHIO
CeTeBble NOAKMIOYEHUS.

3aTeM BbIGepuTe Ethernet u Hactpoiika napameTpoB aganTtepa

[ = 0 R
@ Taswas Ethernet
Ethernet

Cers n Memeprier g cen s

& Cocromme

& Habop wowepa

T VPN

¥ Bac noABwMCh BONPOCHT

@ Wcnoau3osanme AanHbic

Mpowca-cey
@ Npoxaw-cepsep Mouorure yooeepuwencreosams

Windows

B OTKPbIBLLUEMCA OKHE Bbl6epMTe HYXXHO€ CeTeBOe nNOoAKMK4yeHne, KoTopoe 6yneT
ncnonb3oBaTbCA ANA coeuHeHUA C Ballum yCTpOVICTBOM N KIMUKHYB npaBon KHOMKOW
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MbILWKM BbIGEpUTE NYHKT MeHio CBoOMCTBA.

B meHio CBonctBa Heobxoammo BbibpaTe nyHKT IP Bepcumn 4 (TCP/IPv4) n HaxaTb
CBoicTBa.
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TMapanetpsi [P MOXHO HAMAYATS ABTOMATHHEOM, BCM (BTE
TOQASPRMBAET 3TY BOSMINHOCTY. B NPOTHEHON CTyNae yaHaiTe
napaMeTpe: IP ¥ CRTEBOMO 3MHHICTPATOP.

(0 Donywrrs [P-anpac aBToMATHEOM

(@) Hnoms308aTb cnenyrowsst IP-apec:

IP-anpec: 192.168. 1 .15
Macka noacea: 255,255,255 . 0

OcHosH0M Wwros: 192.168. 1 .1

MonywTe aapec DNS-CEPBEpS ABTORATHIECKH
@ng aTh € agpeca DN
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ndpahﬁ&'lpbl NPoCHMOTES B PEXMME COEMECTHMOCTH

Otnpagnate oT4eTei 06 ownbxax Ha seb-cafTax

Ceoiicrea Gpayzepa

O nporpamme

B aToM nyHKTE MeH HeobxoaMMo 3ajaTh 3HadeHue |IP-agpeca, oTnnyHoe oT 3HadveHust |P-
aapeca yctpovictea. Hanpumep, IP agpec 192.168.1.15, ¢ mackon nogcetn 255.255.255.0
M OCHOBHbIM LWfto30M 192.168.1.1.

OcTanbHble MyHKTbl HACTPOEK MOXHO OCTaBuTb 6e3 uaMeHeHuin. Mocne 3aBeplueHusi
CeTeBbIX HACTPOEK, AN COXPaHEHUsI MApaMeTPOB, HaxmuTe kHonky OK.

9. YcraHoBka ActiveX gns Internet Explorer

[Onsa paboTel ¢ peructpatopom Heobxoamm 6paysep Internet Explorer.

BHUMAHME! KoppekTHasi paboTa BO3MOXxHa Tonbko ¢ 6pay3epom Internet Explorer
Bepcun 9 unu BblLLe.

[Janee 6yneT paccMOTPEH NPUMEP HAaCTPOWKK perrcTpartopa ¢ Ucronb3oBaHMeM 6paysepa
Internet Explorer 11.

BHumanune! HeoGxoaumbl npaBa agMuHUCTpaTopa ANSA YCTaHOBKU 3MEMEHTOB
ActiveX!

BbibepuTe B cBocTBax 6pay3epa Internet Explorer: Cepsuc - CBoicTBa o603peBaTens
(bpaysepa) - BesonacHOCTb.
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Heobxoammo BbIOpaTh 30HY AN HacTpoWku napameTpoB 6e3onacHocTn UHTepHeT. Ond
M3MeHeH1s napameTpoB 6€30NacHOCTN HAXMUTE KHOMKY [ pyrow.
B meHio MapameTpbl 6e3onacHOCTU, MPOKPYTUTE CNUCOK, HakauTe NMyHKT CkauMBaHue
HenoanucaHHbIx anemeHToB ActiveX u oTmetbTe nyHkT [Mpepnaratb. B meHo
MNapameTpbl Ge3onacHocTU B crnucke HaWauTe nyHKT Mcnonb3oBaHue 3nemMeHTOB
He TMOMeYeHHbIX KaKk G6e3onmacHble ¥ OTMETbTe NyHKT
Mpeanaratb. CoxpaHWTe HaCTPOWKM Nepenas kK OCHOBHOMY OKHy Gpay3epa, Haxumast OK
B Ka)kOM m3 OKoH. [Nepesanyctute bpaysep Internet Explorer.



10. 3aBoAckMe ceTeBble YCTAaHOBKM pernctparopa

IP agpec 192.168.1.9 JlormH AgMuHucTpaTtopa admin
Macka nogceTtu 255.255.255.0 Mapone AgMnHucTpaTopa (nycTo)
LUnto3 192.168.1.1 Mopt HTTP 80
OcHoBHon DNS 192.168.1.1 Mopt RTSP 554
PesepBHbin DNS 8.8.8.8 Mopt TCP (VMS) 34567
MopT MOGUNbBHLIN 5801

11. Pa6orta B Internet Explorer

3anyctute Internet Explorer n B agpecHol ctpoke Habepute IP-agpec yctporictea (npu
nepBoM 3anycke YCTaHOBIIEHHbIA MpousBoauTeNneM no ymonyauumio). OTKPOoeTcs OKHO
npurnawieHus 4ns BBoda MMeHW Nonb3oBaTtens U Naporns, Kak Noka3aHo Ha PUCYHKE HUXeE.
Tam xe ansa ynobctea Bbl MOXeTe N3MeHUTb A3blk MHTepdeica.

Haxmute Ckavartb, ckadante u BbinonHuTe cann vPlugin.exe, npegsaputenbHO 3akpbiB
6pay3ep Internet Explorer. lMocne ycTtaHoBku VPlugin cHoBa 3anyctuTe Internet
Explorer, B apgpecHoi cTpoke Habepute IP-agpec ycTpovctBa. [nsi aBTOpusaumu
nonb3oBatens BBeaute Tpebyemble norvH (ViMa nonb3oBaTens) M Naposib, HAXMUTE
Bxoa. Mo ymonuanuto [lonb3oBatens (Mma nonb3oBaTens) — admin, Maponb —
oTcyTcTByeT. [MosiBUTCS OCHOBHas cTpaHuua BeG uHTepdenca peructpatopa. [Ons
nocriegytowen paboTel C permcTpatopoM,  MNOBTOpHas YycTaHoBka VPlugin.exe He
TpebyeTcs.

BHUMAHME! KoppekTHasa pa6oTa BO3MOXHa TornbKo ¢ 6pay3epom Internet Explorer
Bepcun 9 unm Bbiwe.
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FALcon EYE

12. Pa6oTta c pernctpaTopom 4Yepe3 ob6rayHyto cnyxoy

O6nayHble P2P TexHonorum - HoeeviluMe ceTeBble TEXHONOrMN yaaneHHoro goctyna. Mpu
ncrnonb3oBaHuyM "obnayHbix" TexXHOMorMn, Bam He HyXHO yCTaHaBnuBaTb CrOXHble
ceTeBble HacTpovikn B Bawem ceteBom oGopynoBaHUWM Ans OOCTVXEHMST yAaneHHOro
JocTtyna u umeTb 6enbiin ctatudeckuin IP agpec oT nposaiigepa.

[Onsa Bugeopeructpatopos ¢ obnadHbiM cepsucom http://cloud.falconeye.su/:
[lnsi noakmioueHus HyxHo 3aiitu Ha cant http://cloud.falconeye.su/c komnbioTepa,

ycTaHoBuMB ¢ npunoxenvne FE VMS Ha komnbioTep, unvm ¢ MobunbHOro yCTponcTBa, ckavas
FE DVR ans iPhone, iPad, Android, BBeCTu B npunoxeHun obnayHbiv ID pernctpartopa.
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http://cloud.falconeye.su/

FALcon EYE

Bupgeopeructpatopsl paspaboTkm nocne 2021 roga nogaepkMBatoT HOBbIM 061aYHbIn
cepsuc http://cloud2.falconeye.su.

[lnsi NoAKIoYeHust HyxHo 3aiTn Ha cant http://cloud2.falconeye.su c komnbiotepa
unm ¢ MobunbHoro yctpovictea ckavas FE DVR 2.0 iPhone, iPad, Android. fanee
HeobxoaMMo co3aaTtb 06nayHyto y4eTHyo 3anuch 1 obaBuTb B HEE B1uaeoperncTpaTop
no obnayHomy ID n Kopy 6esonacHocTtu.

JononnuTensHylo nHcdopmaumio Bbl MoxeTe nonyuuts B PyKoBoacTBe no pabote ¢
o6nauHbim cepucom cloud2.falconeye.su

Mocne po6asneHusi Bol yBuanTe n3obpaxkeHue, TpaHCNIMpyeMoe BUOEOPETNCTPaTOPOM B
peanbHoM BpeMeHU. Takke UMeeTcs yaaneHHbIA AOCTYN K apxXMBy permctpartopa.
Moppepkka obnavyHoro cepeuca o4eHb yaobHa TeM, YTO TpebyeT MUHUMYM HAcTPOEK OT
nons3oBaTtens Ans A4OCTyna K BUAeOperncTpaTopy.
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http://cloud2.falconeye.su/
https://falconeye.su/uploads/manuals/manuals%201/manuals%202/User_manual_cloud2.falconeye.su.pdf
https://falconeye.su/uploads/manuals/manuals%201/manuals%202/User_manual_cloud2.falconeye.su.pdf
https://falconeye.su/uploads/manuals/manuals%201/manuals%202/User_manual_cloud2.falconeye.su.pdf

	Руководство по подключению FE-MHD, FE-NVR                      /
	1. Ограничение ответственности
	Поставщик не гарантирует, что аппаратные средства будут работать должным образом во всех средах и приложениях, и не дает гарантий и представлений, подразумеваемых или выраженных, относительно качества, рабочих характеристик, или работоспособности при использовании для специфических целей. Мы приложили все усилия, чтобы сделать это «Руководство по эксплуатации» наиболее точным и полным, и тем не менее, Поставщик отказывается от ответственности за любые опечатки или пропуски, которые, возможно, произошли.
	Информация в любой части данного «Руководства по эксплуатации» изменяется без предварительного уведомления. Мы не берем на себя никакой ответственности за любые погрешности, которые могут содержаться в этом «Руководстве по эксплуатации» и не берем на себя ответственности и не даем гарантий в выпуске обновлений  или  сохранения  неизменной,  какой-либо  информации  в  настоящем
	«Руководстве по эксплуатации», и оставляем за собой право производить изменения в этом   «Руководстве  по  эксплуатации»  и/или  в  изделиях,  описанных  в  данном
	«Руководстве по эксплуатации», в любое время без уведомления. Если Вы обнаружите информацию в этом «Руководстве по эксплуатации», которая является неправильной, вводит в заблуждение, или неполной, мы с удовольствием ознакомимся с вашими комментариями и предложениями.
	ВНИМАНИЕ!

	1) Монтаж оборудования должен осуществляться квалифицированным персоналом.
	2) Перед монтажом оборудования, пожалуйста, ознакомьтесь с инструкцией на сайте
	https://falconeye.su/.
	3) Если изделие не функционирует должным образом, пожалуйста, свяжитесь с Вашим дилером. Не разбирайте камеру для ремонта или обслуживания самостоятельно. (Вы лишаетесь гарантии в случае несанкционированного ремонта)
	2. Техническая поддержка

	Для информации относительно сервиса и поддержки, пожалуйста, обратитесь на сайт:
	https://falconeye.su/podderzhka/
	Перед обращением в службу технической поддержки, пожалуйста, подготовьте следующую информацию:
	◆ Точное наименование модели оборудования
	◆ Сетевые настройки Вашего оборудования
	◆ Сообщения об ошибках, которые появлялись в момент возникновения проблемы
	◆ Версию прошивки и наименование (модель) оборудования которое использовалось при работе вместе с устройством, когда возникла проблема
	◆ Произведенные Вами действия для разрешения проблемы
	◆ Снимки экрана с настройками и параметрами
	3. Области применения видеорегистраторов Falcon Eye

	Видеорегистраторы Falcon Eye - это устройства для записи видео с AHD, TVI, CVI, SVBS (аналоговых) и IP видеокамер. Видеорегистраторы имеют сетевой интерфейс. Изображение с камер может отображается видеорегистратором на подключённом к нему мониторе, а также по сети через браузер IE или программу просмотра Falcon Eye VMS и Falcon Eye VMS 2.0.
	Возможен просмотр изображения на мобильных платформах Android, IOS через Интернет и в локальной сети. Запись изображения камер осуществляется на жесткие диски, устанавливаемые непосредственно в видеорегистратор (количество дисков зависит от модели).
	4. Комплект поставки видеорегистратора (комплекта видеонаблюдения)

	В комплект поставки входит:
	- Видеорегистратор
	- Инструкция по подключению
	- Источник питания
	- Мышь
	- ИК пульт управления (опционально)
	- Упаковочная тара.
	Всю документацию и программное обеспечение Вы можете найти на страничке модели, на сайтe https://falconeye.su/.

	ВНИМАНИЕ! Жесткие диски в стандартный комплект поставки не входят и приобретаются отдельно!
	5. Внешний вид видеорегистратора и назначение разъёмов.
	На  передней  или  верхней  панели  видеорегистратора  расположены  индикаторы состояния, окно ИК приемника пульта управления (опция).
	/
	На задней панели регистратора расположен разъем питания, разъемы BNC, разъем USB, разъем RJ45, RS-485 (опция), VGA, HDMI, входы/выходы тревоги (опция), входы/выходы звука (опция)
	/
	ВНИМАНИЕ! После установки регистратора не забудьте снять защитную пленку с передней панели регистратора!

	Все подключения регистратора, камер, монитора производите в выключенном состоянии.
	6.1 Установка жёсткого диска (HDD) и подключение видеорегистратора
	Снимите верхнюю крышку регистратора, открутив несколько винтов. Прикрутите жесткие диски к посадочным местам (винты входят в комплект). Подключите к ним кабели.
	/
	Подключите к USB разъёму регистратора мышь (без неё управлять регистратором неудобно). Подключите сетевой кабель от  Вашего роутера в порт Ethernet регистратора. Подключите монитор к VGA или HDMI видеовыходу регистратора (рис. ниже).
	ВНИМАНИЕ! Если при старте регистратора к разъему HDMI не подключен монитор, изображение автоматически будет выводиться на разъем VGA.

	6.2 Подключение аналоговых видеокамер (в случае комплекта или отдельно)
	1. Если вы используете разветвитель питания, сначала подключите кабель от блока питания камер
	питания 12V/2A к нему. Если Вы не используете разветвитель, сразу переходите ко второму пункту.
	2. Подключите разъем питания камеры к разъёму питания кабеля.
	3. Подсоедините вилку коннектора BNC к видеовходу регистратора.
	4. Штекер коннектора RCA к аудиовходу регистратора. (При наличии микрофона в видеокамере).
	5. Подключите кабель питания и кабель BNC к видеокамере, а также кабель RCA. (При наличии микрофона).
	ВНИМАНИЕ! Комплектные камеры без микрофонов.

	6. Подключите разъем питания от блока питания 12 В, входящего в комплект поставки к разъёму регистратора и включите его.
	/
	При первом включении регистратор предложит запустить мастер настроек. Если Вы хотите, чтобы при перезагрузке регистратор больше не напоминал об этом – снимите галочку Включить.
	ВНИМАНИЕ! Если вы установили слишком большое разрешение видеовыхода регистратора, которое не поддерживается вашим монитором, нажмите и удерживайте обе кнопки мыши более 10 секунд. После этого регистратор перезагрузится, установив на видеовыходе минимально возможное разрешение.

	7. Вход в меню регистратора
	Для входа в меню регистратора необходимо авторизоваться, для этого щелкните правой кнопкой мыши, подключенной к регистратору. Откроется основное меню управления регистратором, состоящее из нескольких подменю. Щелкните по пиктограмме « / », для  входа  в  Главное меню. Откроется  окно  авторизации. Выберите имя пользователя (по умолчанию доступны два пользователя – admin, с полными правами по настройке регистратора и guest – без прав изменения настроек регистратора). Введите пароль (по умолчанию пароль не установлен). Пароли для учетных записей admin и guest можно изменить, но настройки прав доступа для них изменить нельзя.
	ВНИМАНИЕ! Мы настоятельно рекомендуем задать пароль администратора сразу после завершения настроек регистратора.

	Примечание: После трёх последовательно введённых неверных паролей, включается тревога.
	В случае ввода пяти неверных паролей, доступ к регистратору блокируется. После получаса или перезагрузки регистратора, доступ будет разблокирован.
	8. Подключение устройства к сетевой карте ПК.
	Перед началом работы с регистратором необходимо настроить свойства сетевого подключения.
	Для подключения к регистратору необходимо изменить сетевые настройки компьютера, так, чтобы IP-адрес сетевой карты был в пределах той же подсети и имел ту же маску, что IP адрес камер.
	Далее на примере ОС Windows 10 приведен пример установки на Вашем ПК, требуемых IP-адреса и маски подсети. Для изменения сетевых параметров необходимо щелкнуть правой кнопкой мыши по кнопке Пуск и выбрать пункт меню Сетевые подключения.
	Затем выберите Ethernet и Настройка параметров адаптера
	/ /
	В открывшемся окне выберите нужное сетевое подключение, которое будет использоваться для соединения с вашим устройством и кликнув правой кнопкой
	мыши выберите пункт меню Свойства.
	В меню Свойства необходимо выбрать пункт IP версии 4 (TCP/IPv4) и нажать
	Свойства.

	/
	/ /
	/
	В этом пункте меню необходимо задать значение IP-адреса, отличное от значения IP- адреса устройства. Например, IP адрес 192.168.1.15, с маской подсети 255.255.255.0 и основным шлюзом 192.168.1.1.
	Остальные  пункты  настроек  можно  оставить  без  изменений.  После  завершения сетевых настроек, для сохранения параметров, нажмите кнопку ОК.
	9. Установка ActiveX для Internet Explorer

	Для работы с регистратором необходим браузер Internet Explorer.
	ВНИМАНИЕ! Корректная работа возможна только с браузером Internet Explorer версии 9 или выше.

	Далее будет рассмотрен пример настройки регистратора с использованием браузера
	Internet Explorer 11.

	Внимание!  Необходимы  права  администратора  для  установки  элементов ActiveX!
	Выберите в свойствах браузера Internet Explorer: Сервис - Свойства обозревателя
	(браузера) - Безопасность.
	/ /
	/
	Необходимо выбрать зону для настройки параметров безопасности Интернет. Для изменения параметров безопасности нажмите кнопку Другой.
	В меню Параметры безопасности, прокрутите список, найдите пункт Скачивание неподписанных элементов ActiveX и отметьте пункт Предлагать. В меню Параметры безопасности в списке найдите пункт Использование элементов управления ActiveX, не помеченных как безопасные и отметьте пункт Предлагать. Сохраните настройки перейдя к основному окну браузера, нажимая ОК в каждом из окон. Перезапустите браузер Internet Explorer.
	10. Заводские сетевые установки регистратора

	IP адрес
	192.168.1.9
	Логин Администратора
	аdmin
	Маска подсети
	255.255.255.0
	Пароль Администратора
	(пусто)
	Шлюз
	192.168.1.1
	Порт HTTP
	80
	Основной DNS
	192.168.1.1
	Порт RTSP
	554
	Резервный DNS
	8.8.8.8
	Порт TCP (VMS)
	34567
	Порт мобильный
	5801
	11. Работа в Internet Explorer
	Запустите Internet Explorer и в адресной строке наберите IP-адрес устройства (при первом запуске установленный производителем по умолчанию). Откроется окно приглашения для ввода имени пользователя и пароля, как показано на рисунке ниже. Там же для удобства Вы можете изменить язык интерфейса.
	Нажмите Скачать, скачайте и выполните файл vPlugin.exe, предварительно закрыв браузер Internet Explorer. После установки vPlugin снова запустите Internet Explorer, в адресной строке наберите IP-адрес устройства. Для авторизации пользователя введите требуемые логин (Имя пользователя) и пароль, нажмите Вход. По умолчанию Пользователь (Имя пользователя) – admin, Пароль – отсутствует. Появится основная страница веб интерфейса регистратора. Для последующей работы с регистратором, повторная установка vPlugin.exe не требуется.
	ВНИМАНИЕ! Корректная работа возможна только с браузером Internet Explorer версии 9 или выше.

	/
	12. Работа с регистратором через облачную службу
	Облачные P2P технологии - новейшие сетевые технологии удаленного доступа. При использовании "облачных" технологий, Вам не нужно устанавливать сложные сетевые настройки в Вашем сетевом оборудовании для достижения удаленного доступа и иметь белый статический IP адрес от провайдера. 
	Для видеорегистраторов с облачным сервисом http://cloud.falconeye.su/: 
	Для подключения нужно зайти на сайт http://cloud.falconeye.su/с компьютера, установив с приложение FE VMS на компьютер, или с мобильного устройства, скачав FE DVR для iPhone, iPad, Android, ввести в приложении облачный ID регистратора.
	/
	Видеорегистраторы разработки после 2021 года поддерживают новый облачный сервис http://cloud2.falconeye.su.
	Для подключения нужно зайти на сайт http://cloud2.falconeye.su с компьютера или с мобильного устройства скачав FE DVR 2.0 iPhone, iPad, Android. далее необходимо создать облачную учетную запись и добавить в неё видеорегистратор по облачному ID и Коду безопасности. 
	/
	Дополнительную информацию вы можете получить в Руководстве по работе с облачным сервисом cloud2.falconeye.su
	После добавления Вы увидите изображение, транслируемое видеорегистратором в реальном времени. Также имеется удаленный доступ к архиву регистратора. Поддержка облачного сервиса очень удобна тем, что требует минимум настроек от пользователя для доступа к видеорегистратору.  
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